APSTIPRINATS
29.08.2022. rikojums Nr. RS22/15

SIA “JAUNMOKU PILS”
VIESNICAS PAKALPOJUMU IEGADES UN LIETOSANAS NOTEIKUMI

1. Termini un noteikumu spéka stasanas

1.1. Noteikumi ir spéka starp fizisku ricibspéjigu personu vai juridisku personu
(turpmak — Klients) un SIA “Jaunmoku pils” (turpmak — JP) par tiesiskajam
attiecibam, iegadajoties un izmantojot viesnicas pakalpojumus.

1.2. legadajoties pakalpojumus, papildus Siem noteikumiem spéka ir art
Latvijas Republikas normativie akti.

1.3. Visi naudas un pakalpojumu iegades darijumi ir javeic personai, kas ir
sasniegusi 18 gadu vecumu.

2. Cena

2.1. Visas cenas ir noraditas Eiro un ietver rezervacijas bridi spéka esosos
nodoklus un nodevas, kurus ir noteikusi Latvijas Republika vai pasvaldiba,
kuras teritorija atrodas JP.

2.2. Cenas informacija un tai saistoSie noteikumi ir publicéti JP majas lapa
www.jaunmokupils.lv ( turpmak Vietne) un pieejami JP Informacijas centra.
Darfjuma apstiprinaSana vienlaikus nozimé apliecinajumu, ka Klients iepazinies
ar cenas informaciju un noteikumiem.

3. Pakalpojuma iegade un tas apstiprinajums

3.1. Veicot pakalpojuma iegadi, Klients norada savu vardu, uzvardu, talruna
numuru vai e-pastu, ja nepiecieSams - adresi, juridiska persona norada
rekvizitus, ka ari pakalpojuma izmantoSanas datumu. Dati tiek apstradati
atbilstosi Privatuma politikai, kura publicéta Vietne.

3.2. Pakalpojuma iegade tiek apstiprinata péc tam, kad Klients sanémis
mutisku vai rakstisku apstiprinajumu.

4. AtcelSana, izmainu veikSana, naudas atgrieSana

4.1. Pakalpojuma atcelSanas, izmainu veikSanas un naudas atgrieSanas
iespé&jas nosacijumi ir noraditi Vietné, produkta vai pakalpojuma pirkuma bridt
un batiskie nosacijumi nosatiti Klientam uz vina noradito e-pasta adresi vai
pakalpojuma iegades apstiprinajuma.

4.2. Pakalpojuma rezervacijas atcelSana, izmainu veikSana un naudas
atgrieSana, ja to paredz noteikumi, ir javeic sazinoties ar JP Informacijas centru
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pa tel. +371 26187442 vai e-pastu info@jaunmokupils.lv laikd no pl. 9.00 ldz
16.00, noradot pakalpojumu iegades apstiprinajuma numuru.

4.3. Rezervaciju ir iespéjams atcelt bez maksas I1dz iepriek§€éjas dienas pl.
12.00.

4.4. Pakalpojuma atcelSana, izmainu veikS8ana un naudas atgrieSana citos
gadijumos iesp€jama, ja to paredz Latvijas Republikas normativie akti.

4.5. Vietné iegadatie pakalpojumi:

45.1. ir spéka tikai Klienta izvelétajos pakalpojumu rezervacijas
datumos. To neizmantoSanas gadijuma, netiks atgriezta iemaksata
summa, ja Pakalpojuma iegades noteikumos nav noteikts citadi.

4.5.2. Lai veiktu izmainas pakalpojuma iegade, jaatcel ieprieks veikta
iegade Vietné, un javeic jauna iegade Vietné, nemot véra, ka
pakalpojuma pieejamiba un cenas citos datumos var atskirties.

4.6. JP ietur cenas noteikumos paredzéto apmaksas summu par rezervétajiem
izmitinaSanas pakalpojumiem, visu summu par citiem pakalpojumiem pilna
apmeéra, ka art atcelsanas maksu un citus tieSos izdevumus, kas JP raduSies
saistiba ar pakalpojuma neizmantoSanu gadijumos, ja:

4.6.1. Klients ir iegadajies izmitinaSanas pakalpojumu noteiktam laikam,
bet nav ieradies sanemt pakalpojumu Iidz attiecigas dienas plkst. 18.00

un par to nav pazinojies Iidz iepriek$€jas dienas pl.12.00 JP Informacijas
centram;

4.6.2. Klients ir iegadajis jebkuru citu pakalpojumu noteiktam laikam, bet
nav ieradies sanemt pakalpojumu rezervétaja laika un par to nav zinojis
JP Informacijas centram,;

4.7. JP atmaksa Klienta veikto maksajumu par pakalpojumu iegadi, ja:
4.7.1. JP neparedzétu, nenovérSamu un nekontroléjamu apstakiu
gadijuma nespé€j nodroSinat, piedavat un/vai vienoties ar Klientu par
alternativu pakalpojumu snieg$anu 6 ( seSu) ménesu ietvaros.
4.7.2. JP ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienas pirms pakalpojuma
sniegSanas ir bridinajusi Klientu rakstiski par pamatotu iemeslu nespégjai
nodroSinat pakalpojumu sniegSanu.

4.8. Naudas atgrieSanas gadijuma Klientam nauda tiek atgriezta vina bankas
konta ne velak ka 7( septinu) darba dienu laika.
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5. Konfidencialitate

5.1. Visa personas datu informacija, kas izmantota, veicot pakalpojuma iegadi
Vietng, ir konfidenciala, un uz to attiecas visi personu datu aizsardzibas
normativie akti.

5.2. JP ir tiesibas ievakt Klienta datus. JP nenodod Klienta datus treSajam
pusém bez saskanoSanas un neparprotamas piekriSanas no Klienta puses,
iznemot normativajos aktos paredzétos gadijumus.

5.3. NepiecieSamie personas dati apstradei ir informacija, ko Klients ir norada,
veicot pakalpojuma pirkumu Vietné (vards, uzvards, adrese, telefona numurs,
e-pasta adrese).

6. JP pienakumi pret Klientiem

6.1. Ja péc izmitinaSanas pakalpojuma iegades apstiprindjuma sanemsanas
izradas, ka JP nespégj Klientam pieskirt rezervéto numuru, JP ir pienakums bez
papildus samaksas piedavat lidziga vai labaka limena izmitinasanu netalu
es0S8a viesnica vai atgriezt naudu noteikumos minéta kartiba.

7. Klientu pienakumi pret JP

7.1. Klientu pienakums, uzturoties JP telpas un teritorija:
7.1.1. ievéerot JP iek3éjas kartibas noteikumus, tostarp nededzinat
sveces un nesmékét viesnicas telpas, ka arf noteikuma neievéroSanas
gadijuma, kompensét JP tas cenradl un So noteikumu 8. punkta un
apakSpunktos noteiktas soda naudas;
7.1.2.ievéerot klusumu un netraucét citus viesnicas klientus nakts laika
no pl. 23.00 I1dz 7.00. Par klusuma neieveroSanu JP ir tiesibas piesaistit
— apsardzi, paSvaldibas vai valsts policiju.

7.2 Klienta pienakums ir, neuzturoties viesnicas numura, aizslégt ta durvis un

nenodot atslégu treSajai personai, pretéja gadijuma JP neatbild par numuros

atstatajam mantam.

7.3. Pirms dosSanas prom no JP Klientam ir pilniba janorékinas par visam taja
sanemtajam precém un pakalpojumiem.

7.4. Klientu pienakums ir normativos aktos paredzéta kartiba JP apliecinat savu
personas informaciju, tostarp, iegadajoties alkoholiskos dzérienus.

8. Vispariga informacija
8.1. Viesnicas numurs ir pieejams no pl. 15.00 ieraSanas diena lidz pat

izrakstisanas dienas pl. 12.00.
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8.1.1. Ja Klientam nepiecieSama vélaka ierakstiSanas ( péc pl. 18.00),
par to Klients atseviski informé JP, vienojoties par ierakstiSanas
iespéjam un veicot 100% pakalpojuma apmaksu lidz ieraSanas dienas
pl. 18.00.

8.1.2. Ja Klientam nepiecieSama agra ierakstiSanas (no pl. 8:30) vai véla
izbraukSana (Iidz pl. 18:00), Klients atseviski informé JP, vienojoties par
papildus samaksu — atbilsto$i spéka esoSajam cenradim.

8.2. Bérni Ildz 2 gadu vecumam, izmantojot Klienta bérnu gultinas, naksno bez
maksas. Bérniem sakot no 3 gadu vecuma ir pieejama papildus gulta, par ko
noteikta papildus maksa atbilstosi cenradim. Bérnu gultina pieejama informéjot
par to JP Informacijas centru [idz ierasanas dienas pl. 12.00.

8.3. Papildvietas Klients var rezervét atseviski sazinoties ar JP Informacijas
centru Idz ierasanas dienas pl. 12.00. legadajoties papildvietu Vietne, ta
papildus tiek ieklauta kopéja viesnicas numura cena.

8.4. Veicot viesnicas numuru rezervaciju, Klients var izvéléties un viesnicas
komplekta ieklaut brokastis. To spéka esosa cena ir redzama klientam pirkuma
veikSanas laika. Klientam tiek noteikta kopé&ja komplekta cena, neizdalot
atseviski brokastu cenu.

8.4.1. Brokastis Klients papildus var rezervét atseviski sazinoties ar JP
Informacijas centru lidz ieraSanas dienas pl. 12.00.

8.4.2. Brokastis JP nodroSina katru dienu laika no pl.9.00 - 11.00.

8.5. Péc pieprasijuma par papildu samaksu (péc spéka esosa cenraza), JP
uznem Klientus ar majdzivniekiem tikai atseviSkos dzivnieku labsajutai
piemérotos numuros:

8.5.1. Dienesta dzivnieki JP var uzturéties bez papildus maksas.

8.5.2.Ja Klients nav bridinajis JP par uzturéSanos ar majdzivnieku, JP
patur tiesibas piemérot naudas sodu EUR 70.00 apméra.

8.6..Klients pilntba uznemas atbildibu par jebkadu materialu un moralisku
zaudéjumu izdarttu JP un treSajai personai.
8.7. Autostavvieta Klientiem ir bez maksas noraditaja stavvietas teritorija.

8.8. Puses vienojas par sekojoSiem [igumsodiem:

8.8.1. Visi viesnicas numurini ir nesmékétaju un ligumsods par
sméekésanu JP viesnicas numura ir eso$a numura 2 diennakSu cenas
apmeéra péc cenraza;

8.8.2. Atslégas un/vai atslégas piekarina nozaudéSanas vai bojasanas
gadijuma, Klients sedz zaudéjumu EUR 20.00 apméra;
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8.8.3. Ligumsods par JP inventara bojasanu vai izneSanu no numurina
tiek noteikts péc fakta, sastadot aktu par raditajiem zaud&jumiem.

9. Papildus/Dazadi

9.1. Visas neskaidribas un sudzibas par pakalpojumu iegadi starp Klientu un
JP risinamas sarunu cela. Nevieno$anas gadijuma Klientam ir tiestbas vérsties
Patéretaju tiestbu aizsardzibas centra. Stdzibu un jautajumu gadijuma, kas
nav aprakstiti Sajos noteikumos, izmantojami Latvijas Republikas normativie
akti.

9.2. Par Klienta sanemtajiem pakalpojumiem un So noteikumu neievéroSanas
[lgumsodiem un paradiem, JP parada piedzinu var nodot parada atguSanas
pakalpojuma sniedzé&jiem.

SIA ,,Jaunmoku pils”

»~Jaunmoku pils”, Tumes pagasts, Tukuma novads, LV-3139
PVN Reg. Nr. LV40003665610

AS “SEB banka”

LV59UNLAO050004017238

5no5



